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La valoracién de los alumnos de los materiales didacticos constituye una fuente de datos para evaluar
la calidad de la ensefianza. Se indagaron las opiniones de los alumnos de Bioestadistica y de
Medicina Veterinaria de la Universidad Nacional Entre Rios (UNER) respecto del material didactico
en la virtualidad. Se encuestd a los 82 alumnos inscriptos en el aula virtual. Se analizaron las
valoraciones de los alumnos respecto del material didactico subido al aula virtual a través de una
encuesta que constd de cuatro bloques de preguntas cerradas sobre Formato, Disefio, Contenido y
Aspectos generales. Los alumnos reconocieron la utilidad y practicidad del material didactico
utilizado por los docentes. Este desafio es innovador ya que es un punto de partida para promover
otro tipo de ensefianza.

INTRODUCCION
La Situacién Obligé a un Cambio Inmediato del Aprendizaje Presencial al Online

Al comenzar la situacion de pandemia, la ensefianza universitaria tuvo que pasar de las clases
presenciales a las clases virtuales impartidas por plataformas disefiadas de un dia para otro. En virtud
del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) implementado por el gobierno nacional
argentino el 20 de marzo de 2020, debido a la pandemia provocada por el Coronavirus (COVID-19) se
decidié que las asignaturas de la carrera se dictaran en forma completamente virtual. Es por ello que se
generd un nuevo desafio a la educacion ya que hubo que virtualizar la asignatura que se dictaba en
forma presencial para adaptarse a la nueva situacion epidemioldgica. En este contexto se evidencié
que los alumnos, quienes no estaban habituados a este tipo de estrategias didacticas y plataformas
presentaran dificultades, para lo cual se requirieron clases de capacitacion de manera de poder
introducirlos en el funcionamiento de las mismas previo al inicio del dictado de los contenidos propios
de la asignatura. Esto supuso un gran reto tanto para los profesores como para los estudiantes, ya que
ni el material didactico disponible era adecuado para esta plataforma ni el estilo de trabajo de
estudiantes y profesores estaba adaptado al aprendizaje en un entorno virtual. Hubo un intenso
intercambio sobre las posibilidades de adaptar el material didactico entre los docentes, sin embargo,
no estaba claro si el material finalmente ofrecido y la estructura de comunicacion era lo
suficientemente facil de utilizar para los estudiantes y si éstos presentaban problematicas que les
impidiesen tener éxito con sus estudios ante esta nueva situacion.

El Papel Clave del Trabajo Préactico y el Razonamiento Estadistico en Nuestro Curso

Nuestro trabajo en el curso de estadistica durante los Ultimos afios se caracteriza por el trabajo
cooperativo y autodeterminado sobre ejemplos reales. Segun Garfield y Ben-Zvi (2008) es
fundamental que el razonamiento estadistico esté conectado entre la investigacién y la practica, ya que
se usan los reportes y los datos de las investigaciones que realizan las distintas asignaturas y con estos
datos se confecciona la practica de Bioestadistica. ElI razonamiento estadistico forma parte del
conjunto ya que todas nuestras clases tanto teéricas como practicas y en las consultas el razonamiento
estadistico toma relevancia como parte de nuestra forma de ensefiar y suponemos que el razonamiento
estadistico es también clave para todos los estadisticos formados en la ensefianza y un elemento
esencial -aunque posiblemente inconsciente- del trabajo de los estadisticos aplicados. En su disefio de
entornos de aprendizaje de estadistica, Ben-Zvi et al. (2019) también atribuyen un papel clave al
razonamiento estadistico y destacan la necesidad de tareas bien disefiadas y conjuntos de datos reales
(o realistas).

Segun Borovcnik (2018), el razonamiento estadistico se aprende en la practica. Esto hace que
sea atractivo simular una practica real lo mas auténtica posible en la ensefianza. El trabajo aplicado
requiere también trabajar en equipo, y comunicar los resultados estadisticos entre disciplinas. Ruiz y
Estrevel (2010) se centran en el trabajo en grupo, con el desarrollo de su propio pensamiento y su
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propia decision. Ese estilo de trabajo reafirma el razonamiento estadistico y refiere al pensamiento
involucrado en la creacion y evaluacion de afirmaciones basadas en datos para tomar decisiones frente
a la incertidumbre y si, ademas, estos procesos son apoyados por la tecnologia pueden transformar
rapidamente las formas en que las personas se comunican y colaboran, creando conocimientos,
aprendiendo y ensefiando, destacando que la tecnologia educativa no s6lo media sino también facilita
el pensamiento y el razonamiento estadistico. En la presencialidad con estrategias propias de este tipo
de ensefianza como sefiala Rodriguez (2011) los estudiantes a pesar de reconocer que la estadistica es
importante como herramienta para el desenvolvimiento de su futura profesion, presentan una actitud
desfavorable al aprendizaje de la misma, incluso antes de su cursado como indica Tarazona et al.
(2013).

El Objetivo de este Estudio

El objetivo del presente estudio NO es demostrar una estrategia innovadora para la ensefianza
de la estadistica y su relacion con la virtualidad. En consecuencia, los resultados no son adecuados
para juzgar el éxito de dicha estrategia, ni para vincular la interpretacion de los resultados al marco
tedrico en el que se basa esta estrategia. Por el contrario, este estudio pretende aportar informacion
sobre la valoracién del material didactico y el entorno de aprendizaje creado desde la perspectiva de
los alumnos. La idea es utilizar los resultados de este estudio para mejorar la calidad del material y la
comunicacion virtual para satisfacer las necesidades de los estudiantes y analizar como integrar mejor
los elementos virtuales en el futuro también para los cursos presenciales. Para ello, disefiamos un
estudio transversal plurimetédico con la participacién de todos los alumnos que cursaron
Bioestadistica (para los detalles, ver la seccién La encuesta). La encuesta se realizd6 mediante
formularios de Google. Utilizamos una bateria de items en los cuatro bloques de Formato
(organizacion de la informacién, visualizacion de los contenidos), Disefio (organizacion de los temas
segun el programa analitico y estrategias didacticas utilizadas), Contenido (recursos didacticos
utilizados; ppt; video explicativo; practicas propuestas, videos tutoriales con herramientas de Moodle;
hojas de calculo Excel con ejercicios, cuestionarios, foros y actividades de consulta e intercambio), y
Aspectos generales (conocimiento del funcionamiento del aula virtual para su correcta utilizacion, la
facilidad de acceso a la informacién disponible en el aula virtual y el intercambio docente—estudiante
y estudiante—estudiante). Medimos las opiniones de los estudiantes con una escala Likert de 5 puntos.

EL DISENO DEL CURSO A TRAVES DEL AULA VIRTUAL
El Curso en el que se Basa el Estudio

Para poder apreciar los resultados del estudio (las opiniones de los alumnos sobre la
ensefianza ofrecida en linea), es imprescindible conocer mejor a los alumnos y los objetivos del curso.
Los alumnos involucrados estan inscriptos en el curso de Bioestadistica de la Facultad de
Bromatologia de la UNER, un curso de 4 horas semestrales que se dicta en el segundo semestre y que
requiere que los alumnos hayan cursado Metodologia de la Investigacion y Etologia y Bienestar
Animal. El contexto es aplicar la terminologia de la medicina veterinaria en la practica y trabajar con
los datos de los diferentes cursos e investigaciones sobre este tema. En este curso, la practica se aplica
a través de situaciones problematicas en contexto, muchas de las cuales son tomadas de alguno de los
siete libros del autor (por ejemplo, Teran y Craveri, 2014), y el reto para los profesores es encontrar
estrategias didacticas que les permitan lograr mejores estrategias para que el aprendizaje sea
significativo ain bajo la modalidad de ensefianza a distancia.

Las Ideas de Maggio para Reaccionar ante la Nueva Situacion de la Ensefianza en Linea

Teniendo en cuenta lo sefialado por Rodriguez (2011) los docentes de Bioestadistica se
propusieron disefiar un aula virtual que sea una herramienta motivadora, agil, facil de utilizar y
comprender su dinamica por parte de los estudiantes apoyados por los lineamientos de Maggio (2021),
que utilizamos de sus escritos antes de su publicacién. Maggio prefiridé quedarse con la idea de que la
pandemia nos deja la posibilidad de “un reinicio” hacia una educaciéon mejor donde la conectividad
debe ser parte de la agenda de un pais federal. La irrupcién de internet hace que las tecnologias ya
empiecen a estar imbricadas en la trama en la que los conocimientos se construyen; y eso no es una
novedad de la pandemia. En el devenir de las cuestiones, en la experimentacion que fueron dando los
docentes, empiezan a aparecer—mas hacia el final del afio pasado—formas méas complejas, formas
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maés hibridas a la hora de articular los momentos fisicos con los momentos virtuales. Cuestiones como
en las que empiezan a pensar el curriculo desde la perspectiva de priorizacién, empiezan a pensar la
evaluacion en una perspectiva mas extensa en el tiempo, dando comienzo a un proceso de ensefianza y
aprendizaje critico.

La Influencia de Moore en el Disefio del Curso
El disefio del aula virtual tuvo en cuenta las propuestas de Moore (2005) sobre la ensefianza
de la estadistica en un contexto social, en este caso, de la Medicina Veterinaria. Con el fin de motivar

a los alumnos se utilizaron datos provenientes de las diferentes catedras de las carrera enfatizando los

elementos del pensamiento estadistico incorporando mas datos y conceptos y menos recetas y

deducciones. Moore (2005) escribe sobre la orientacion de la ensefianza de la estadistica:

1. Ayudar a pensar como estadisticos: a) La necesidad de tener datos, b) La importancia de la
obtencién de datos; ¢) La omnipresencia de la variabilidad; d) La medicion y calibracién de la
variabilidad

2. Ofrecer méas datos y conceptos, y menos teoria y formulas. Siempre que sea posible automatiza los
calculos y las representaciones graficas. Un curso introductorio debe: a) Confiar plenamente en
datos reales [...]; b) Enfatizar los conceptos estadisticos; por ejemplo, causalidad frente a
asociacién, experimental versus observacional; ¢) Apoyarse méas en los ordenadores que en las
férmulas de célculo; d) No dar demasiada importancia a las ... matematicas.

3. Fomentar la ensefianza activa, a través de las siguientes alternativas al estudio individual: a)
Discutir y resolver problemas en grupo; b) Hacer ejercicios con ordenadores; ¢) Trabajar con datos
obtenidos en clase; d) Presentar ejercicios por escrito y exponerlos en el aula; e) Disefiar proyectos
estadisticos de forma individual y en grupo. (p. xviii)

De esta manera se clarifica que esos objetivos estan ligados a la discusion y al compromiso
personal, que es mucho mas facil de proporcionar en los cursos presenciales.

La Plataforma del Curso

Este curso se dicta a través de la plataforma Moodle donde esta alojado el Campus Virtual de
la Facultad de Bromatologia de la UNER, que es una plataforma de aprendizaje de cddigo abierto que
fue disefiada para brindar a los docentes y los estudiantes un sistema que permite crear espacios de
aprendizaje a medida de cada necesidad. Esta plataforma permite optar por 7 formatos de curso:
Semanal, Tépicos/temas, Social, Actividad Unica, Diario, Mosaico y Rejilla. En este caso se eligio el
formato de topicos/temas porque permite una mejor organizacion y visualizaciéon de la informacion
por parte de los estudiantes ya que al ser una asignatura que va integrando temas sucesivos con los
anteriores, es importante que los alumnos tengan a disposicion todo el contenido simultineamente
para poder ser recorrido y consultado a menudo.

Las Temas del Curso
En relacion al disefio se utilizaron como nombre de cada uno de los topicos el correspondiente
a cada una de las unidades tematicas que figuran en el programa analitico de la asignatura.
Tema 1: Representacion tabular y grafica
Tema 2: Andlisis descriptivo de datos numéricos
Tema 3: Nociones basicas de probabilidad
Tema 4: Distribucion de probabilidad
Tema 5: Distribucién de probabilidad binomial
Tema 6: Distribucién de probabilidad normal

En el Disefio de los Tépicos, se Incluyeron los Diferentes Recursos Didacticos

e Presentaciones de PowerPoint: las presentaciones se usaron para el dictado de las clases
sincrénicas como guia del docente y de los estudiantes para seguir un orden en los contenidos.
Una vez dictada la clase, los materiales quedaron disponibles en el aula virtual para ser
consultados o descargados por los alumnos en cualquier momento.

e Videos explicativos: Se realizaron videos con las explicaciones de los conceptos trabajados en
clase para que los estudiantes lo puedan usar como herramienta de repaso de los contenidos.
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e Précticas propuestas: Se subieron archivos con practicas propuestas para que luego del dictado de
la unidad tematica, los alumnos puedan utilizar estas herramientas como refuerzo de los ejercicios
planteados durante la clase.

e Videos tutoriales: Se generaron videos con tutoriales de uso de las distintas herramientas
necesarias para la realizacion de las actividades optativas y obligatorias.

e Planillas de Excel con ejercicios: Se pusieron a disposicion en el aula planillas de Excel con datos
y ejercitaciones como complemento de los realizados en clase de forma tal, que los alumnos lo
fueran realizando y pudiendo consultar e intercambiar con los docentes los resultados y dudas que
fueran surgiendo durante el proceso.

e Cuestionarios: Se generaron cuestionarios de autoevaluaciones para cada una de las unidades
tematicas de manera que los alumnos pudieran ir monitoreando y siendo participes de su propio
proceso de aprendizaje. También se implementaron los cuestionarios en las instancias de
exadmenes parciales y finales de la asignatura ya que son herramientas versatiles operadas por la
plataforma y que eliminan las subjetividades docentes en el proceso evaluativo.

e Foros de consultas e intercambio: Se disefiaron y habilitaron foros para que los estudiantes
pudieran ir volcando dudas e inquietudes que fueran surgiendo a lo largo del desarrollo del
cursado. También se propiciaron otros para que de forma colaborativa entre los alumnos pudieran
intercambiar sobre los temas para lograr un proceso de andamiaje y asi lograr un aprendizaje
significativo.

e Actividades: Esta seccion se utilizd como espacio para plantear actividades que debian ser
realizadas por los estudiantes en cada una de los temas desarrollados, ademas de ser el espacio
destinado a la entrega de los trabajos de préacticas.

LA ENCUESTA

Se utilizé un disefio transversal multimétodo para el estudio y se incluy6 a todos los alumnos
que cursaron Bioestadistica en la UNER en el afio 2020. El objetivo del cuestionario era conocer coémo
se desenvuelven los alumnos en el entorno virtual y con el nuevo material didactico que se les
proporciona en el aula virtual en las nuevas circunstancias. Los resultados sirvieron de base para
modificar y mejorar el propio material, su uso y la comunicacion que lo acompafia. También se debe
averiguar como ha sido recibido por los alumnos el material de ayuda, como los videos tutoriales. En
esta encuesta se indagaron los siguientes bloques: formato, disefio, contenido y aspectos generales.
Const6 de 24 preguntas cerradas de opcion multiple siguiendo la escala de Likert, con 5 alternativas
de respuestas posibles (totalmente de acuerdo, de acuerdo, neutro, desacuerdo, totalmente en
desacuerdo). La encuesta se aplicd al finalizar el cursado de la asignatura a fines del segundo
cuatrimestre de 2020, a través de la plataforma Moodle utilizando la herramienta Google Forms.

El total de los estudiantes que participaron de la encuesta, fue de 82 que fueron aquellos que
cursaron Bioestadistica de manera virtual. La reliabilidad fue evaluada a través del a de Cronbach
siendo su valor de 0,879, lo que permite corroborar que el instrumento utilizado es fiable.

RESULTADOS

Los resultados se refieren al éxito de los estudiantes y a la encuesta con las 24 preguntas
medidas en la escala de Likert. Los resultados del autoinforme de los estudiantes se analizaron por
blogues.

Exito de los Alumnos

El éxito de los alumnos en el curso depende de dos parciales (uno de ellos se puede repetir por
segunda vez si el alumno ha desaprobado) y los alumnos pueden calificarse de aprobados que
regularizaron (6-7/10 puntos) y de promovidos (8-10/10 puntos). De los 82 alumnos, 63 fueron
promovidos, es decir, el 77 %, lo que supera la tasa de éxito a largo plazo del 60-65 %. Los resultados
de autoinforme de los alumnos se analizaron por bloques.
En Cuanto al Formato Utilizado

En topicos o temas se analizaron las variables: organizacién de la informacién, visualizacién
de los contenidos. El 82 % de los estudiantes contestaron que en el aula virtual la organizacion de la
informacidn era adecuada y el 78% que era accesible la visualizacion de los contenidos.
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Respecto al Disefio

Respecto al disefio se valoraron las variables: organizacion de temas de acuerdo al programa
analitico y estrategias didacticas utilizadas. EI 90% de los estudiantes consideraron correcto la
organizacion de temas, ya que les permitid siguiendo la propuesta de Temporetti (2015) la
construccidon del conocimiento en forma espiralada y en base a los conocimientos previos adquiridos
como lo sefiala Ausubel (2002).

El Contenido

El contenido comprende los recursos didacticos utilizados: PPT; video explicativo, practicas
propuestas, videos tutoriales, planillas de Excel con ejercicios, cuestionarios, foros de consulta e
intercambio y actividades. EI 83% de los estudiantes valoraron los recursos utilizados, en especial los
videos explicativos. Es de destacar que el 90 % consideré que los cuestionarios les permitian conocer
su proceso metacognitivo como lo sefiala Mateos (2002) y el 87% opin6 que los foros de intercambio
les permitid superar obstaculos cognitivos para poder comprender e interpretar los respectivos topicos,
Brousseau (1989).

Los Aspectos Generales

Los aspectos generales abarcan: el conocimiento del funcionamiento del aula virtual para su
correcta utilizacion, la facilidad de acceso a la informacion disponible en el aula virtual y el
intercambio docente-estudiante y estudiante-estudiante que favorece el proceso de aprendizaje grupal
siguiendo los lineamientos planteados por Vygotsky (2012).

Interpretacion

Al analizar el tercer bloque se observa que los estudiantes debieron aprender el manejo de la
plataforma a través de capacitaciones ya que solo el 44% conocia el manejo y el uso de un aula virtual.
Los docentes debieron perfeccionarse en estrategias didacticas para lograr el acceso amigable a la
informacién disponible en el aula virtual, lo que se demuestra con la respuesta de los estudiantes
quienes consideraron en un 80% que la plataforma fue de fécil acceso. En cuanto al intercambio
docente-estudiante el 92% lo considerd de gran importancia para superar obstaculos epistemolégicos
ya que las explicaciones formuladas por los docentes les facilitd la comprension de los temas
solicitados en los foros y la comunicaciones entre los alumnos trabajando en forma grupal permitié
que el intercambio sea fluido y dinamico, logrando que el 87% lo considere altamente positivo.

Al analizar en forma conjunta los bloques disefio y contenido se destaca la importancia de que
el aula virtual tenga una estructura adecuada que permita que los estudiantes logren las competencias
necesarias para cumplimentar los requisitos de aprobacién de Bioestadistica. Es de destacar que
promovieron en primera instancia el 62% de los estudiantes lo que es un buen indicador, al ser esta
plataforma utilizada por primera vez tanto por docentes como por estudiantes. Si se realiza un
cruzamiento entre intercambio y foros a través de un Chi cuadrado (a=0,05), se evidenci6 que existia
una gran dependencia entre ellas, lo que permite deducir que este aula es una herramienta que facilita
la adquisicion de habilidades de comunicacion para el logro de un aprendizaje individual, grupal y de
manera significativa.

CONCLUSION
El Estudio Muestra el Exito Relativo del Cambio a la Ensefianza en Linea

El estudio revela un gran compromiso de los docentes que participaron en la ensefianza a
distancia y su adaptacion al cambio de formato de ensefianza y aprendizaje en la emergencia del
aislamiento vivido en Argentina durante el afio 2020. Asimismo, se reconoce como valioso el
acompafiamiento de los alumnos para contribuir a su adaptacion al cambio. Los resultados, segln se
desprende de las respuestas al cuestionario y de los indices de éxito de los alumnos en el curso
investigado, mostrarian que tanto los profesores como los alumnos logran superar el desafio de
cambiar las formas habituales de trabajo en su universidad. El desafio fue grande en la medida en que
en Argentina la tecnologia y el aprendizaje a distancia han sido muy poco considerados hasta la
situacion de pandemia. Sin embargo, el esfuerzo fue muy intenso y fue necesario un gran trabajo extra
tanto por parte de los profesores como de los alumnos.
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Los indices de éxito de los alumnos y su autoevaluacion, medidos por el instrumento de
estudio permiten concluir que el desafio para los docentes generado por la pandemia y el Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio ha permitido superar las barreras pedagdgicas y didacticas con la
introduccion de las estrategias tecnol6gicas disponibles y el acceso a una educacién virtual de calidad.

Consecuencias del Estudio

Actualmente se estd planteando el desarrollo de clases presenciales con el apoyo del aula
virtual, ya que, al ser estudiantes de Medicina Veterinaria, muchos de ellos proceden de zonas rurales
y, ante las inclemencias climaticas como las lluvias copiosas en otofio y primavera que se dan en la
zona, les imposibilita salir de los campos, ya que los caminos rurales se anegan al ser de tierra, lo que
dificulta la asistencia a las clases presenciales. La facultad ha decidido brindar médems gratuitos en
comodato a los estudiantes para garantizar la conectividad mientras contindan sus estudios, lo que
implica la disminucion de la desercién en la carrera. Este desafio es totalmente innovador, ya que es
un punto de partida para promover otro tipo de ensefianza, ya sea hibrida o virtual, que permita a los
estudiantes de toda la provincia de Entre Rios y la zona de influencia incorporarse a la universidad y
avanzar en el dictado de doctorados y maestrias para veterinarios que, por sus horarios de trabajo, no
tienen acceso a la formacion continua en este momento.
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