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La investigacion busca fortalecer los procesos de ensenianza y de aprendizaje de Probabilidad y
Estadistica en estudiantes del Profesorado en Matematica y la Licenciatura en Enserianza de la
Matematica. La metodologia de trabajo basado en la resolucion colaborativa de problemas, se la
identifica como una estrategia potencial que podria maximizar la participacion de los estudiantes y
tener un impacto positivo en el aprendizaje, fruto de la interaccion con pares, proactivos al momento
de construir colectivamente conocimiento. La importancia que reviste la estadistica en el quehacer de
las investigaciones no esta en duda: estudiar fenomenos, comunicar resultados, tomar decisiones, usar
recursos tecnologicos y resolver problemas es parte de ese trabajo. La experiencia dejo un saldo
positivo, fuerte presencia de los grupos individual y colectiva.

INTRODUCCION

El interés por mejorar la ensefianza de la Probabilidad y la Estadistica en todos los niveles
educativos se viene produciendo en Argentina y en otros paises del mundo, y se puede comprobar en
investigaciones recientes (Cabrera et al., 2020). En el nivel universitario, concretamente en la formacion
de Profesores de Matematica (PM) o de Licenciados en Ensefianza de la Matematica (LEM), la
ensefianza de la Probabilidad y la Estadistica esta presente en los programas formativos de las facultades
que los tienen como carreras de grado.

La universidad, es un lugar de didlogo entre varios actores, en principio de estudiantes y
docentes, en torno a los saberes, se constituye como lugar propicio para la relacion pedagogica. Relacion
que es sumamente rica y compleja, la finalidad de ella es la transformacion de las personas para la
transformacion social. Se necesita ciudadanos alfabetizados estadisticamente, criticos y proactivos a
comprender lo que se informa en los medios de comunicacion, ademas de poder participar en proyectos
de investigacion.

Actualmente es necesario que el ciudadano comun tenga desarrollada la habilidad de analizar y
juzgar la enorme cantidad de informacion, fundamentalmente cuantitativa, que maneja a diario. Debe,
ademas, ser capaz de interpretarla correctamente para luego utilizarla eficazmente. Estas nuevas
“capacidades”, requeridas por la sociedad actual, pueden adquirirse mediante el estudio de la estadistica.
Con ella no solo se intenta explicar la variabilidad inherente a los fendmenos del mundo real, sino que
provee las herramientas adecuadas para poder sistematizar, resumir y analizar esa informacion (Carrera
et al., 2001). Estar alfabetizado estadisticamente es un requerimiento basico, necesario, para el
desempefio de la vida diaria y mas ain para un desempefio laboral eficiente. Esta disciplina es asi
moderna y de utilidad para desarrollar en el individuo habilidades o competencias ttiles en esta sociedad
de informacion (Goetz, 2009).

Como grupo de docentes/investigadoras venimos participando en grupos de extension a través
de Laboratorios de Investigacion en temas de Probabilidad y Estadistica: (a) LISEB (Laboratorio de
Investigacion y Servicios en Bioestadistica) se cred oficialmente en el afio 2006 por la Resolucion N°
275 del Consejo Directivo de la Facultad de Bioquimica y Ciencias Biologicas de la Universidad
Nacional del Litoral; (b) LAPACDa (Laboratorio de Analisis, Procesamiento, Almacenamiento y
Control de Datos) creado en el afio 2018 por Resolucion CD 014/18 de la FCyT de la Universidad
Auténoma de Entre Rios. Se menciona esto porque desde esos espacios se tiene que responder a
demandas de diferente tipo: 1) disefio, analisis y gestion de datos de estudios de investigacion
desarrollados por docentes, investigadores, profesionales de las Ciencias Biologicas y de la Salud, y de
otros Laboratorios; 2) capacitacion a estudiantes de grado y posgrado, becarios y al personal de otras
catedras en el manejo de datos, el uso de software y métodos estadisticos; 3) servicio de consultoria
estadistica a la comunidad en general, en la zona de influencia de las facultades correspondientes.
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La gran cantidad de consultas en estadistica nos hace reflexionar acerca de las competencias
que tienen que tener nuestros futuros profesores y licenciados en este espacio curricular: trabajo en
equipo, conformacion de equipos interdisciplinarios, y multidisciplinarios, comprension de conceptos y
métodos estadisticos, sentido comun en el uso de los datos para apoyar un argumento, conciencia de la
variedad de interpretaciones posibles de los resultados, pero exacta comprension de lo que se quiere
comunicar, uso adecuado de software.

La propuesta de trabajo colaborativo se fundamenta en los aportes vigostkyanos que subrayan
las ventajas que tiene el trabajo colectivo de los alumnos con situaciones problematicas y la importancia
de sus interacciones para lograr un progreso en el aprendizaje. La innovacion educativa la damos sin
comparar metodologias de trabajo con afios anteriores, queremos resignificar nuestros espacios de
ensefianza y aprendizaje; dando la posibilidad de dar un cambio: proponiendo estrategias didacticas no
convencionales para la implementacion de los contenidos de estadistica en el area disciplinar. Begg y
Edwards (1997) sefialan que la estadistica es un buen vehiculo para alcanzar las capacidades de
comunicacion, tratamiento de la informacion, resolucion de problemas, uso de ordenadores, trabajo
cooperativo y en grupo, a las que se da hoy gran importancia.

De lo expuesto se desprende el objetivo de esta investigacion que es buscar fortalecer los
procesos de ensefianza y de aprendizaje de la Probabilidad y Estadistica. Para ello se buscé una
metodologia de trabajo basado en la resolucion colaborativa de problemas. La incorporacion del trabajo
colaborativo en cursos de Estadistica, en especial para la formacion de profesores, es identificada como
una estrategia potencial que podria maximizar la participacion de los estudiantes y tener un impacto
positivo en el aprendizaje.

PROPUESTA DIDACTICA DE TRABAJO COLABORATIVO

Segun lo expresa Maldonado Pérez (2007), el “trabajo colaborativo, en un contexto educativo,
constituye un modelo de aprendizaje interactivo, que invita a los estudiantes a construir juntos, para lo
cual demanda conjugar esfuerzos, talentos y competencias mediante una serie de transacciones que les
permitan lograr las metas establecidas bajo consenso” (p. 268). Para la autora:

el trabajo colaborativo empleado en las aulas universitarias resulta relevante y oportuno, por

cuanto no s6lo se logra que los estudiantes aprendan y generen conocimiento sobre aspectos de

la disciplina que estudian, sino que también se da un gran aprendizaje humano; ademas
desarrolla el pensamiento reflexivo, estimula la formulacion de juicios, la identificacion de

valores, el desarrollo del respeto y la tolerancia por la opinidn de los otros. (p. 275)

Para Guitert (2000),

el trabajo colaborativo es un proceso en el que un individuo aprende mas de lo que aprenderia

por si solo, fruto de la interaccion con los integrantes de un equipo, quienes saben diferenciar y

contrastar sus puntos de vista, de tal manera, que llegan a generar un proceso de construccion

de conocimiento.

( Como lo comprendemos como equipo de docentes-investigadores? El aprendizaje colaborativo
se entiende como un proceso social de construccion del conocimiento (mas alla de la instancia individual
de analisis, conceptualizacidon y apropiacion), como la necesidad de compartir el conocimiento para
lograr una meta que trascienda las posibilidades individuales. Se destaca la interaccion, ya que se
aprende del intercambio de ideas de manera sincrénica en la primera etapa del proceso donde los
estudiantes se sientan, se ponen de acuerdo, debaten, resuelven el problema planteado, lo ejecutan y
luego lo exponen para ser evaluados por sus pares y por sus docentes.

Tenemos frente al proceso de ensefianza nuevas herramientas de aprendizaje. La pedagogia
constructivista, en la que se basa el aprendizaje colaborativo, sostiene que el conocimiento no se recibe
de manera pasiva, sino que es construido activamente por el sujeto. El foco no esta en la transmision de
contenido, sino en la construccion del conocimiento, que a su vez, estd basado en un conocimiento
previo. Es por eso que el rol del docente cambia transformandose en un mediador entre el conocimiento
y el alumno.

Los alumnos se comprometen en la construccion de un producto significativo (Panitz y Panitz,
2014; Revelo-Sanchez et al., 2018); el sujeto que aprende tiene la posibilidad de autogestionar su propio
aprendizaje.

Un elemento tecnologico, a disposicion de los docentes, que promueve el aprendizaje con estas
caracteristicas es Moodle (Module Object-Oriented Dynamic Learning Environment—Entorno Modular
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de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos) una plataforma para gestion de cursos online que se basa
en una pedagogia constructivista y complementan el trabajo en el aula, en realidad aumentan el aula,
deja de ser solamente un espacio fisico para ser una combinacion entre lo fisico y lo virtual (Salinas,
2004).

Por otro lado, esta propuesta se enmarca dentro del aprendizaje basado en problemas, que es
una de las técnicas mas utilizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje colaborativo. Tiene lugar
cuando los estudiantes son enfrentados a un problema auténtico como punto de partida al aprendizaje.
Este tipo de aprendizaje tiene tres ejes fundamentales: promover la autonomia de los estudiantes,
fomentar el aprendizaje colaborativo y generar procesos de evaluacion participativos.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Desde el punto de vista didactico y de acuerdo a los objetivos planteados en la asignatura
Probabilidad y Estadistica, se consider6 trabajar en etapas:

e Una primera etapa individual, para que cada estudiante del grupo tenga una actividad y espacio
individual para organizar el conocimiento/tarea que aportara al grupo. En esta etapa se seleccionan
problemas del material de estudio, se arma una grilla temporal de resolucion y se realiza un taller
para exponer los mas relevantes y generar discusion.

e Luego, una segunda etapa, que consiste en el trabajo grupal colaborativo. Se postulan problemas en
el Entorno Virtual (EV), los grupos ya conformados elijen (de acuerdo a las capacidades de cada
grupo) uno para resolverlo, se establece un cronograma de tiempo para resolver el problema,
preparan la defensa y exponen a sus pares y docentes.

e En la ultima etapa de cierre de proceso y autoevaluacion (individual y grupal) en términos de la
produccion y proceso de trabajo grupal, se realiza la retroalimentacion y devolucion.

Las bases del trabajo colaborativo son para Gomez Lucas y Alvarez Teruel (2011): (a)
responsabilidad individual, entendida como “todos los integrantes son responsables de su desempefio
individual dentro del grupo”; (b) interdependencia positiva: los miembros del grupo deben depender los
unos de los otros para lograr la meta comun; (c) habilidades de colaboracion: las habilidades necesarias
que cada uno aporta, algunos con el uso de la tecnologia, otros con la animacién, otros con la
presentacion, organizar los horarios y solucion de conflictos; (d) proceso de grupo: reflexionan y
evaluan la forma en la que estan trabajando y si es necesario realizar cambios en la dinamica.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA

La cantidad de alumnos en Probabilidad y Estadistica en los afios 2018, 2019, y 2020 estuvo
entre 20 y 25 estudiantes y se los invité a trabajar bajo la metodologia mencionada: trabajo colaborativo
mediado por el entorno virtual y resolver problemas relacionados a probabilidad y estadistica; aceptaron
trabajar y lograron una retribucion cuantitativa en sus notas, se postularon los problemas en el entorno
y cada grupo elegia uno para resolver y quedaba vedado para el resto.

Luego de 20 dias (aproximadamente) de tiempo otorgado para la resolucion, desarrollo y
posterior presentacion, se organizo el seminario para que los grupos expongan y sus pares pregunten.

Problemas Seleccionados (Algunos):

e Problema 1. El problema de la Ruina del jugador. Leer, interpretar, graficar, dar valores, resolver,
comprender, analizar el problema. Proponer alguna actividad para estudiantes de nivel
medio/universitario. Comentarlo a todo el equipo.

e Problema 2. Modelos de Urnas. Leer, interpretar, graficar, dar valores, resolver, comprender,
analizar el problema. Proponer alguna actividad para estudiantes de nivel medio/universitario.
Comentarlo a todo el equipo. Realizar algo ludico, si corresponde, incorporando dibujos/esquemas
y algunas preguntas.

e Problema 3. Modelos de Urnas para los modelos probabilisticos discretos. Redisenar los modelos
probabilisticos discretos como los Modelos de urnas. Bernoulli, Binomial, Hipergeométrica,
Geométrica, Binomial Negativa.

e Problema 4. Se postulan los modelos probabilisticos discretos, utilizando tecnologia, generando
actividades con GeoGebra, similares a:
https://www.geogebra.org/m/qjWuUA gs#material/cqdFkXpD
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e Problema 5. Se postulan simulaciones, puede ser variada, de probabilidades, probabilidades
condicionales, modelos probabilisticos continuos utilizando tecnologia, generar actividades con el
simulador disponible en la pagina: https://www.randomservices.org/random/.

e Problema 6. Se presenta y analiza una base de datos de una institucion educativa agraria con el fin
de estimar proporciones en la mejora de cria de pollos, estudio de la presencia de la enfermedad de
Newcastle.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Las experiencias aulicas desarrolladas muestran que los estudiantes logran una representacion
adecuada de los problemas probabilisticos cuando se planifican la resolucion de problemas que revisten
interés para ellos, se recuerda que los problemas se postulan). Lo cual les facilita su comprension y
calculo, produciendo soluciones acertadas a los problemas tratados, adquiriendo asi razonamientos
correctos sobre fendmenos aleatorios, lo que promueve el tratamiento de conceptos abstractos.

Poder cumplir con los objetivos propuestos en el presente trabajo implico necesariamente que
como docentes se disefien y se pongan en practica actividades, algunas de ellas basadas en el desarrollo
historico de la probabilidad, como uno de los problemas propuestos: La Ruina de Jugador.

Hay un punto importante que es: “necesidad de compartir el conocimiento para que trascienda
las posibilidades individuales,” se pudo evaluar la capacidad de transferencia del contenido, la capacidad
para contra-argumentar ante la pregunta del resto de los estudiantes y docentes. Ademas, al resolver un
problema para una institucion educativa, quedé de manifiesto la importancia del trabajo colaborativo en
estadistica para resolver pequefios problemas reales, fin claramente social.

Del analisis cualitativo realizado en forma conjunta por los docentes de la catedra y los pares
alumnos luego de cada exposicion, se acordd: todos los grupos resolvieron completamente el problema
elegido y todos los grupos presentaron las exposiciones con diapositivas y, simultaneamente analizaron
y explicaron cada uno de los pasos en la resolucion.

Ademas, se destaca el lenguaje apropiado: bajo nivel de dificultad y pocas consultas previas al
docente, que en este caso oficiaba de tutor. El material propuesto les fue suficiente y con respecto a la
comunicacioén oral, se notaron muy seguros exponiendo.

La implementacion de la propuesta pedagdgica resultd innovadora y enriquecedora para la
catedra, permitiendo resignificar las actividades de Probabilidad y Estadistica al conjugar un espacio de
trabajo colaborativo, la resolucion de problemas y la comunicacion para el desarrollo de habilidades de
trabajo en grupo cumplié el propdsito de la propuesta.

La importancia que reviste la estadistica en el quehacer de las investigaciones no esta en duda:
estudiar fendmenos, comunicar resultados, tomar decisiones, usar recursos tecnoldgicos y resolver
problemas es parte de ese trabajo. Fomentar el trabajo colaborativo, la discusion e intercambio entre
pares es parte de ese quehacer, el modelo educativo elegido pone el acento en la interaccion y la
construccion colectiva de conocimientos.

Por lo expuesto se puede manifestar que el aprendizaje colaborativo como influencia social,
promueve el trabajo en equipo, la responsabilidad y la comunicacion mediante la asignacion de roles en
la construccion del conocimiento durante el proceso de ensefianza, ademas de mejorar el sentido de
pertenencia y las relaciones interpersonales; se constituye en un método educativo como hecho social
que aporta al estudiante la posibilidad de desenvolverse de forma activa y que su participacion sea
proactiva en el aula y la sociedad. Estas afirmaciones también coinciden con los estudios realizados por
Morales et al. (2015, p. 183).

Implicancia practica: poder replicar la forma de trabajo a otros niveles educativos, otros
espacios curriculares.
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